Základní škola a mateřská škola Ostrava, Ostrčilova 1, příspěvková organizace

Strategie proti šikanování
1. Výchozí dokumenty
  Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi    

  žáky škol a školských zařízení, Č.j.: 24 246/2008-6.
  Metodický pokyn k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů ve 
  školách a školských zařízeních Č. J: 21291/2010-28
  Školský zákon č. 561/2004 Sb., O předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném 
  vzdělávání a jeho další novelizace.
2. Předmět
  Program proti šikanování slouží k vytvoření bezpečného, respektujícího a spolupracujícího 
  prostředí ve škole. Zaměřuje se především na prevenci šikanování a ukazuje postupy řešení 
  šikanování.
   Je určen všem pedagogickým pracovníkům školy, dále pak nepedagogickým pracovníkům, 
   rodičům a žákům naší školy.
   Je nedílnou součástí Školní preventivní strategie a Minimálního preventivního programu školy.
3. Vymezení pojmu šikana
- chování se záměrem ublížit, ohrozit nebo zastrašovat žáka, skupinu žáků
 - cílené a opakované fyzické a psychické útoky jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině  

    žáků
 - fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí
 - slovní útoky v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování

 - sexuální obtěžování až zneužívání

 - kyberšikana (útoky pomocí e-mailů, sms zpráv, vyvěšování urážlivých materiálů na internetové  

    stránky apod.)

 - demonstrativní přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků

4. Prevence

 - pravidelné i mimořádné třídnické hodiny – komunikace s žáky je základ
 - dozory o přestávkách 

  - seznámit rodiče a děti s programem proti šikanování (zajistí třídní učitelé vždy na začátku   

     školního roku ) – „co dělat v případě, že vím o šikaně“

 - vytvořit bezpečné prostředí pro žáky – vědět, na koho se mohou obrátit (vedení školy, výchovný 
    poradce, metodik prevence, vyučující, kterému věří, schránka důvěry)
 - vysvětlit žákům (úměrně jejich věku), že oznámení šikany není žalování!
 - vysvětlit žákům, že přihlížet šikaně je také podílení se na ní
 - snaha o vytvoření pozitivních vztahů mezi žáky i učiteli 

 - podpora solidarity a tolerance, vědomí sounáležitosti
 - posilování a vytváření podmínek pro zapojení všech žáků do aktivit třídy a školy
 - uplatňovat spolupráci mezi dětmi 
 - do prevence boje proti šikaně se zapojují všichni pedagogičtí pracovníci školy
- školní metodik prevence a výchovný poradce informují prostřednictvím nástěnky o krizových 
   tel. linkách 

5. Postup při oznámení šikany
Postup pedagogického pracovníka
- informují-li rodiče pedagogického pracovníka o podezření na šikanování, zahájí okamžitě   

   vyšetřování šikany, spolupracuje s metodikem prevence a výchovným poradcem, informuje 
   ředitele školy

 - má-li pedagogický pracovník podezření na šikanování, zahájí okamžitě vyšetřování šikany,  

    spolupracuje s metodikem prevence a výchovným poradcem, informuje ředitele školy 
 - v případě prokázaných projevů šikany neprodleně informuje ředitele školy, spolupodílí se na   

    vyšetřování šikany dle pokynů ředitele školy

 - vždy informuje rodiče o výsledcích vyšetřování šikany, a to i v případech, že se podezření 
    neprokáže 

 - navrhne v pedagogické radě potrestání agresorů

Postup ředitele školy
 - přijme informaci o šikanování (pedagogický pracovník, rodič, žák) 
 - rozhodne, zda škola zvládne řešit šikanu vlastními silami, nebo zda škola potřebuje pomoc 
   z venku a je nezbytná její součinnost se specializovanými institucemi a Policií ČR 
 - v případě prokázaných projevů šikany jmenuje pracovníky, kteří se budou podílet na 
    vyšetřování šikany dle jeho pokynů 
- zajistí informování rodičů o vyšetřování šikany, nebo sám informuje o výsledcích  

   vyšetřování šikany, které řídí

- v případě negativních dopadů šikanování na oběť je nutné zprostředkovat péči pedagogicko-
   psychologické poradny, střediska výchovné péče, speciálně pedagogického centra nebo 
   dalších odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů 

- v mimořádných případech doporučí rodičům dobrovolné umístění dítěte do pobytového    

   oddělení SVP, případně doporučí realizovat dobrovolný diagnostický pobyt žáka v místně 
   příslušném diagnostickém ústavu

- v mimořádných případech podá návrh orgánu sociálně právní ochrany dítěte k zahájení práce 
   s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy 
   s následným umístěním v diagnostickém ústavu

- dojde-li k závažnějšímu případu šikanování nebo při podezření, že šikanování naplnilo 
   skutkovou podstatu trestného činu (provinění), oznámí tuto skutečnost Policii ČR

- oznámí orgánu sociálně právní ochrany dítěte skutečnosti, které ohrožují bezpečí a zdraví 
   žáka

- pokud žák spáchá trestný čin (provinění), popř. opakovaně páchá přestupky, zahájí spolupráci 
   s orgány sociálně právní ochrany dítěte bez zbytečného odkladu 
- projedná v pedagogické radě potrestání agresorů
Postup rodičů při podezření na šikanování
    - rodiče informují o podezření na šikanování třídního učitele popřípadě dalšího pedagogického 
      pracovníka, při jehož hodinách nebo dohledu nad žáky k šikaně dochází 

   - nejsou-li podezření na projevy šikany bezodkladně a uspokojivě řešeny v pravomoci 
     pedagogických pracovníků včetně metodika prevence či výchovného poradce, obrátí se rodiče 
     s informací na ředitele školy 
   - v případech prokazatelných projevů šikany se rodiče přímo obrátí s informací na ředitele školy 

6. Krizový plán – „co dělat, když se šikanuje“
KRIZOVÝ SCÉNÁŘ PRO POČÁTEČNÍ STADIA ŠIKANY
Zdroje informací
Všichni pedagogičtí pracovníci musí postupovat koordinovaně a chránit zdroj informací.
- sdělení rodičů
- vlastní pozorování
- poznatky od vyučujících nebo žáků
1. krok – odhad závažnosti
Velmi důležité je určit, zda:
- daný problém vyřešíme v rámci školy,

- pomoc požádáme odborníka zvenčí (PPP,SVP).
V případech pokročilého stadia už tato problematika patří odborníkům.
Pro odhad závažnosti máme 4 kritéria:

- způsob chování a vypovídání obětí a svědků
- závažnost a četnost agresivních projevů
- čas – jak dlouho šikanování trvá
- počet agresorů a obětí

2. krok – rozhovor s informátory a obětí (provádí VP,ŠMP)
- Jakoukoliv informaci je třeba prověřit a vše si zaznamenat.
- Důležité je, aby nás oběť vnímala jako oporu a cítila od nás možnou pomoc.
- Pro oběť je potřeba problém ventilovat.
- My musíme trpělivě naslouchat a vcítit se do situace oběti.
- Rozhovor musí být proveden tak, aby o něm ostatní nevěděli (možná pomsta agresorů).
- Oběť nemusí nic říct, může plakat nebo mlčet, bojí se chodit do školy, má strach, bojí se vše říct učitelům i rodičům. S obětí je nutné hovořit jiný den než s agresory.
Pravidla:
- nezpochybňovat, nedávat rady, jen vnímat
- ověřit jakoukoliv výpověď
- neslibovat, co není možné splnit
- vše zapsat pro další potřebu
3. krok – nalezení vhodných svědků
Spolupráce s informátory a oběťmi nám pomůže vytipovat vhodné svědky.
- Žáci mohou mít dvě tváře.
- Důležití jsou žáci, kteří sympatizují s obětí.
- Rozhovor se svědky vést jednotlivě, aby o nich nevěděli ostatní žáci (souvisí s ochranou oběti).

4. krok – individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky
V případě protichůdných informací. Nesmí se konfrontovat oběť s agresorem, ani

jejich zákonní zástupci.

5. krok – ochrana oběti

- zpřísnit dozory (ošetřit pohyb dětí na záchodech, cestě ze školy a do školy)
- se souhlasem vedení školy je možné nechat oběť doma

6. krok – rozhovor s agresory

- vnější obraz šikanování – popis patologického chování
- shromažďování důkazů.

7. krok – jednání výchovné komise

- vedení školy, metodik prevence, výchovný poradce, třídní učitel, rodiče žáka, případně

odborník z PPP,SVP
Nástin struktury jednání:

      - úvod, přivítání, seznámení rodičů s problémem
      - postoj školy k nežádoucím projevům chování
      - vyjádření zákonných zástupců
      - možná navrhovaná řešení ze strany zákonných zástupců (u agresora), aby se situace zlepšila
      - seznámení rodičů s konkrétními řešeními, které navrhuje škola
- nezapomenout upozornit rodiče na další výchovná opatření, pokud tato přijatá nepomohou

- provedení zápisu z jednání, který obsahuje závěr, podpisy všech zúčastněných osob a souhlas rodičů, že byli s celou záležitostí seznámeni a s navrhovanými řešeními souhlasí
8. krok – rozhovor se zákonnými zástupci oběti

Doporučení:

      - sejít se v jiný den, než jsou výchovné komise,

      - sdělit zákonným zástupcům, jak jsme postupovali (řešení, závěry, domluva na dalších

         opatřeních)
      - časový horizont pro sledování situace (po týdnu, 14 dnech)
9. krok – práce s celou třídou

Uzavření celé záležitosti vedením školy přede všemi žáky ve třídě – VP,ŠMP, TU.

Je třeba provést:

      - ozdravění třídy – dlouhodobý proces
      - nastavení nových funkčních pravidel
      - možnosti práce se třídou v rámci třídnických hodin
      - informování všech členů pedagogického sboru, shrnutí případu, seznámení s nastavenými 
        pravidly
KRIZOVÝ SCÉNÁŘ PRÁCE SE TŘÍDOU V TŘÍDNÍM KOLEKTIVU

Informace (informátor, kdokoli kdo na problém upozorní)

Odhad závažnosti onemocnění

Zvážit stádia:
       - počáteční
       - pokročilé
       - neobvyklá forma šikany
1. Techniky mapující klima ve třídě

2. Sociometrie (ŠMP, VP)

- zvláštní místnost
- individuální práce se žáky
3. Práce se třídou

- (komunikační kruh) ŠMP, VP,  za účasti TU
- pojmenování problému ve třídním klimatu
4. Vypracování závěrečné zprávy (ŠMP, VP)

- důvěrná
- popis I., II., III. části pásma k mapování vztahů
- závěr
- doporučení, rizika
5. Info a diskuze TU, ŠMP, VP, VŠ
      - popis dění ve třídě
- kroky k řešení
- role pedagoga
6. Kulatý stůl „INFO“ (ŠMP, VP, VŠ)

- schůzka s pedagogy, kteří ve třídě učí
- seznámení s problematikou pedagogický sbor
7. Schůzka s rodiči (VŠ – písemnou formou)

- „mimořádná“,

- účast TU, VP, ŠMP, VŠ
- seznámení s problémem (obecně) ne jmenovitě!

- pokud má zákonný zástupce zájem, vždy individuálně se zákonným zástupcem o jejich

dítěti
8. Výchovná komise viz. krizový scénář u počátečního stádia

- písemná forma vyzvání
- struktura
9. Spolupráce se specializovaným zařízením

- diagnostické ústavy 

10. Práce se třídou

Prevence:

- bezpečné klima
- kamarádské vztahy (spolupráce učitel + žáci)
- třídnické hodiny
- výlety
- adaptační pobyty
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